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Introduction
La Fromagerie Boivin, établie à La Baie au Québec, Canada, a une riche histoire remontant à sa
fondation en 1939 par la famille Boivin. Depuis ses débuts, cette entreprise fromagère s'est
démarquée par son engagement envers la production de fromages artisanaux de haute
qualité.

Au cœur de la renommée de la Fromagerie Boivin se trouvent ses produits variés, reflétant la
diversité et la richesse de la tradition fromagère québécoise. La gamme de fromages
proposée par la fromagerie comprend une sélection alléchante, allant des fromages frais aux
textures délicieusement crémeuses aux fromages à pâte ferme aux saveurs affirmées, le tout
élaboré avec un souci constant de qualité.

Un des aspects clés de l'identité de la Fromagerie Boivin est son engagement envers la qualité
des ingrédients. La fromagerie accorde une attention particulière à la sélection du lait, souvent
sourcée auprès de producteurs locaux afin de garantir la fraîcheur et l'authenticité des
matières premières.

La réputation de la Fromagerie Boivin s'étend au-delà de La Baie, touchant les papilles des
amateurs de fromages au Québec et même au-delà. Bien que ses produits soient largement
distribués localement, la qualité distinctive des fromages de la Fromagerie Boivin a parfois
trouvé sa place sur les tables de dégustation dans d'autres régions du Canada.

Histoire de l’entreprise
En 1998, la famille Boivin procède à la construction d’une importante usine de traitement du
lactosérum. Cette usine opère le seul séchoir à l’est du Québec. L’entreprise transforme le
lactosérum issu de sa propre production, mais également de d’autres fromageries du Québec.
Le lactosérum représente 90 % du volume de lait traité par une fromagerie. 

En 2001, l’entreprise s’associe à la famille Duperré de la Laiterie de la Baie et à 36 producteurs
laitiers pour acquérir la Fromagerie St-Fidèle de Charlevoix, appartenant alors à Agropur.
L’entreprise centenaire spécialisée dans la fabrication du fromage emmental s’ajoute au
couteau suisse du groupe Boivin.

En 2010, l’entreprise se voit confier la fabrication des collations Amooza pour la multinationale
Kraft, et ce, pour tout le Canada. Cette marque de commerce est maintenant la propriété de
Lactalis Canada.

En 2017, l’entreprise prend encore de l’ampleur alors qu’elle fait l’acquisition de la Fromagerie
Lemaire, située à Saint-Cyrille-de-Wendover, aux abords de Drummondville. Partageant les
mêmes valeurs et une expertise similaire, les deux fromageries familiales ont trouvé leur
compte dans cette transaction.

En 2021, le groupe Fromagerie Boivin se porte acquéreur de la Fromagerie Pépite d’or, une
importante fromagerie située en Beauce, ainsi que des restaurants Poutine d’Or. Cette
même année, la Fromagerie Boivin ouvre son comptoir au marché des Promenades St-Bruno.
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La Fromagerie la Pépite d’Or et ses restaurants
Le 26 mai 1995, la Fromagerie la Pépite d’Or ouvre ses portes à St-Georges en Beauce. Le
président Lionel Bisson et 8 autres actionnaires font partie de l’aventure. Le nom « La Pépite d’Or
» est sélectionné pour la future fromagerie Le nom est inspiré de Eugène Caron un jeune
garçon de 12 ans qui trouva une pépite sur le site de la fromagerie en 1914. 

En 2007, l’entreprise reçoit une mention honorable de l’Assemblée Nationale. Claude Morin,
député de Beauce-Sud et Maxime Bernier, député de la Beauce rendent hommage à la
fromagerie pour avoir remporté le Jarret implication sociale au le 19e Gala de l’entreprise
beauceronne. L’initiative était de recueillir des fonds pour la prévention du suicide chez les
jeunes en donnant une partie des profits sur certains produits vendus.

Avec son succès grandissant dans la région, la fromagerie décide d’ouvrir, en 2013, un nouveau
service de comptoir à poutine, La Boîte à Poutine. Cette nouveauté connaît un succès monstre.
Le principe est simple, les clients peuvent choisir parmi 8 saveurs de fromages, 4 sauces de
même qu’ajouter des condiments et viandes en extra à leur poutine. Après plusieurs
investissements au cours des années, l’entreprise fait appel à l’agence Dirty Design, spécialisée
en stratégie de communication. Celle-ci est mandatée pour refaire l’image de marque de la
boutique et du site web, pour qu’elle soit en lien avec les nouvelles rénovations qui ont eu lieu
quelques années auparavant. En effet, plus de 400 000$ ont été investis pour rénover et
agrandir la boutique, pour lui donner un aspect plus rustique, familial et chaleureux. 

Désormais, le comptoir de service de poutine porte l'appellation La Poutine d’Or. Son slogan
“Créez la vôtre” incite les clients à venir créer leur propre poutine personnalisée. Rien n’a été
laissé au hasard depuis l’instauration de ce projet d’amélioration : l’achat de friteuses
industrielles dernier cri, une zone de préparation moderne et attrayante, un personnel formé et
professionnel ont fait en sorte de créer un succès en moins de trois ans. D’ailleurs, Avec ces
trois succursales en Beauce (deux à Saint-George et une à Sainte-Marie, la clientèle a
grandement augmenté, et le nombre de commandes quotidiennes a triplé pour chacune des
succursales, alors qu’il variait entre 120 et 125 à l’époque.

Maintenant la fromagerie la Pépite d’or ne cesse d’innover et d’offrir des produits aux couleurs
beauceronnes à ses clients, que ce soit le fromage au sirop d’érable, les tortillons de fromage
salé faits artisanalement ou tout simplement l’espace boutique de la Fromagerie.
L’authenticité et la qualité sont les valeurs et la garantie qu’offrent les propriétaires passionnés
à leurs clients. En effet, la pureté du fromage 100% lait fait toute la différence dans la qualité de
leurs produits.
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Ouvert tous les jours de 7h30 à 20h30. (même horaire pour les trois succursales)

Dimanche au jeudi : 11h00 à 20h00
Vendredi et samedi : 11h00 à 22h00

Environnement concurrentiel
Dans le cadre du mandat, les deux principaux concurrents de la Fromagerie Boivin sont la
Fromagerie Victoria et Ashton.

1 - Fromagerie Victoria
Située stratégiquement aux 4 coins du Québec avec ces 22 restaurants, la Fromagerie Victoria
est la destination par excellence pour toutes les personnes voulant déguster un bon repas
chaleureux et réconfortant. En effet, cette bannière connaît un succès continu, avec des ventes
mensuelles variant entre 77k-90k par restaurant. 

Horaire d’ouverture:

Il y a un bar laitier dans la succursale, proposant un large éventail de choix de crème glacée. 
Les clients peuvent aussi se procurer directement en succursale les fromages maison ainsi que
des mets préparés maison. 

La Fromagerie VIctoria offre un très grand menu, avec ses menus déjeuner-dîner-régulier. 
 Vous retrouverez le menu en Annexe. 

2 - Ashton
Avec ces 22 restaurants dans la région de la Capitale-Nationale et sa succursale à Saint-
George en Beauce, la chaîne de restaurants Ashton est une vraie pionnière dans le monde de
la poutine. Les mets préparés maison, les produits de grande qualité et le service attentionné
lui permettent toutefois de se démarquer de ses compétiteurs, sans oublier la poutine, qu’il fait
connaître aux Québécois en 1972. En effet, cette bannière connaît un succès continu, avec des
ventes mensuelles variant entre 80k-102k par restaurant. Dans son projet d’innovation et
d’expansion, la chaîne Ashton a récemment fait l’acquisition de la chaîne de restaurant La
Banquise, principalement située dans la région de Montréal.

Horaire d’ouverture: (peuvent différer dans certaines succursales)

 Vous retrouverez le menu en annexe. 
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Explication du projet
Nouvellement actionnaire de la Poutine d’Or, et ayant remarqué son franc succès en Beauce, la
Fromagerie Boivin décide d’entreprendre un nouveau projet d’envergure: l’ouverture de 3
nouvelles succursales à travers l’Est du Québec, plus précisément sur la rive-sud de Québec.
Elle veut capitaliser sur le succès de ce type de service, soit la personnalisation de poutine.
Avec beaucoup d’ambition, M.Boivin veut ouvrir une succursale par année, pour les 3
prochaines années. Il a ciblé les secteurs de Saint-Nicolas, Charny et Lévis. 

L’entreprise a déjà entamé des procédures pour trouver des locaux commerciaux à louer. Dans
tous les secteurs, une clause des contrats stipule que l’entente de location doit être signée au
plus tard 3 mois après la soumission. Les actionnaires de la Fromagerie Boivin sont donc dans
l'urgence, car ils savent que l’immobilier est instable et que ces locaux sont très convoités par
d’autres entreprises. En général, les locaux possèdent un assez grand stationnement pour les
clients, trois toilettes unisexes, et une terrasse extérieure au niveau du sol. C’est l’endroit parfait
pour devenir la destination préférée des citoyens de ces régions! Par contre, une fois signée, le
contrat de location est valide pour une période de 3 ans minimum. Il faut donc être certain de
la faisabilité du projet. 

L’analyse de faisabilité a déjà été entamée par la direction de la Fromagerie Boivin, car c’est la
première étape de la bonne gestion d’un projet. Dans les prochaines pages, vous retrouverez
des informations sur les trois secteurs convoités pour l’ouverture des succursales. 

Analyse du secteur
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Population

Lévis: 50 693 habitants, 8e plus grande ville du Québec
Saint-Nicolas: 25 229 habitants
Charny: 10 070 habitants

La région de la Chaudière-Appalaches dans son ensemble a connu une augmentation
constante de la population depuis plusieurs années. Par exemple, sur une période de 25 ans
(1996 à 2021 ), on y comptera près de 52 800 habitants de plus. Cette croissance n’est
cependant pas uniforme dans l’ensemble du territoire. Les zones urbaines offrant davantage
de services à la population semblent connaître une croissance plus rapide que les zones
rurales. Le faible taux de natalité ainsi que le solde migratoire interrégional déficitaire
expliquent aussi en partie la baisse de population des zones éloignées des centres urbains.

La population de Lévis connaît une croissance importante depuis plusieurs années. Elle est
passée de 151 527 en 2021 à 154 091 en 2022. Cette hausse importante fait de Lévis l’une des
villes les plus dynamiques au Québec sur le plan démographique. Cependant, comme le
démontre le tableau 4, on observe un grand vieillissement de la population. 

Âge moyen: 42,9 ans



Finalement, en moyenne, le prix moyen d’un logement à 2 chambres était de 967$ (sans
inclusion), en 2022. 

Immigration

En 2001, les immigrants habitant sur le territoire de la ville représentaient 1,2 % de la population
lévisienne. En 2021, cette proportion atteignait 3,6 %. Lévis constitue un milieu urbain attractif
dans sa région administrative. Les quelques milliers d’immigrants qui habitent Lévis
proviennent de plus de 50 pays différents.
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La Ville est fière d’investir dans le logement social, une mesure contribuant à améliorer la
qualité de vie des personnes en situation de vulnérabilité. Depuis 2002, plusieurs projets ont été
réalisés et on compte actuellement 904 unités de logement et 163 en voie de réalisation. À
terme, l’objectif est d’offrir un total de 1 250 logements sociaux.
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Éducation

À Lévis, 87 % des citoyens détiennent un diplôme d’études secondaires. Lévis est au premier
rang des 10 grandes villes du Québec pour la diplomation postsecondaire avec un taux de 67,3
% pour la population âgée de 15 ans et plus.
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Main-d’oeuvre

On compte plus de 70 000 emplois sur le territoire de Lévis dont 50,2 % sont des emplois
hautement qualifiés, comparativement à 45,9 % pour l’ensemble du Québec.

Graphique 17: Emplois par secteur d’activité, Lévis, 2022
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D’ici 2025, il y aura près de 15 000 emplois à combler sur la rive-sud de Québec. 

Population active: En 2021, le taux d’activité de la population lévisienne était de 68,4 %. Lévis se
situait alors au 2e rang parmi les villes québécoises de 100 000 habitants et plus, devancée
seulement par Terrebonne.

Taux de chômage: Dans la région, le taux de chômage moyen des 12 derniers mois se situe à
2,2 %. Lévis était au premier rang au Canada pour avoir enregistré le plus bas taux de chômage
en 2006 ( 3,6 % ), 2011 (4,0%), 2016 (4,1%) et 2021 (5,3%) parmi les 50 plus grandes villes du pays.

Un marché dynamique: En 2020, on comptait plus de 62 358 travailleurs résidant à Lévis, ce qui
correspondait à un taux de travailleurs de 81 % chez les 25 à 64 ans

Le revenu médian des ménages en 2020 se situait à 84 000 $, contre 72 500 $ pour celui de
l’ensemble du Québec. Cela correspondait à 16 % de plus pour les ménages de cette région par
rapport au revenu médian des autres ménages du Québec.
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Résumé démographique
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Richesse

Entre 2010 et 2022, une croissance de 86 % a été enregistrée à ce chapitre à Lévis, qui se classe
en bonne position pour la croissance de la richesse uniformisée parmi les dix grandes villes du
Québec ( moyenne de 91 % ).

Construction

En 2022, plus de 4 900 permis ont été émis pour une valeur globale de près de 925 M$. Le
rythme dans l’émission des permis de construction s’est maintenu à un niveau très élevé,
surpassant pour une troisième année de suite le seuil annuel de 400 millions de dollars.

Unités de logement : en 2022, la construction de plus de 3 000 nouvelles unités de logement a
été lancée, dépassant ainsi de plus de 2 150 le nombre anticipé de 850 unités par année en
moyenne.
Secteur commercial : le secteur affiche chaque année un bilan très positif. En permis émis, 176
projets de construction et d’agrandissement ont été lancés pour une valeur totale record de
plus de 295 M$.

Secteur industriel : Un nombre record de demandes a été atteint dans ce secteur en 2022 avec
148. Au total, c’est plus de 94 M$ de projets réalisés sur le territoire durant cette même année,
contrairement à ce que laisse présager le contexte économique.

Secteur institutionnel : Le rythme dans l’émission des permis de construction dans ce secteur a
été encore une fois très bien soutenu en 2022 pour atteindre une valeur totale de plus de 85
M$.
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Entreprises
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Commerce

Le secteur du commerce au détail et des services se trouve en pleine effervescence à Lévis
(plus de 2 200 places d’affaires). Un nombre record de projets s’y développent, ce qui se traduit
par une augmentation importante du nombre de pieds carrés de surfaces commerciales.

Le phénomène est observable aussi bien dans le pôle Desjardins ( secteur est ) que dans le
pôle Chaudière ( secteur ouest à la hauteur des ponts ). Ces pôles structurent la zone
d’achalandage. Ils présentent une attractivité diversifiée en termes de produits avec une
multitude de points de vente regroupés.



14
© 2023, Symposium GRH & Fromagerie Boivin. Tous droits réservés

La mise en valeur des paysages et des points de vue
Les critères pour une densification harmonieuse de certains terrains
Les liens entre le secteur de la traverse de Lévis et le plateau du Vieux-Lévis
L’utilisation optimale des stationnements par différents usagers
L’aménagement de lieux publics

La mise en valeur du volet champêtre et des paysages
La préservation du patrimoine de ce noyau villageois fondé en 1694
Un aménagement plus sécuritaire et convivial de la route Marie-Victorin
L’aménagement et la mise en valeur de lieux publics et des espaces verts

La mise en valeur et la revitalisation du secteur traditionnel marqué par la présence du
chemin de fer
La vitalité commerciale et résidentielle
Les liens entre le secteur traditionnel et le secteur institutionnel et commercial à proximité
de l’autoroute 20
L’aménagement et la mise en valeur de lieux publics

Les quartiers historiques

Chacune des dix anciennes municipalités possède sa propre vie de quartier et protège
jalousement l’âme de ses cœurs de villages qui a profitablement su être conservée. On y
retrouve toujours le riche patrimoine architectural ou religieux, les paysages à couper le souffle
ou les vestiges du régime seigneurial. Certains ont vu leur développement marqué par leur
proximité avec le fleuve, le chemin de fer ou encore, par l’agriculture, la pêche ou l’activité
industrielle. Quatre d’entre eux présentent aujourd’hui des opportunités commerciales, soit
Saint-Nicolas, Charny, Saint-Romuald et Vieux-Lévis. D’ailleurs, l’organisme Mon Quartier de
Lévis contribue au développement commercial et à la promotion des commerces de ces
quartiers historiques. Par sa proximité avec les acteurs locaux et son rôle de facilitateur, il est
un accompagnateur hors pair pour toute personne souhaitant faire une différence positive
dans ces milieux.

Le Vieux-Lévis présente des potentiels de consolidation, de mise en valeur et d’aménagement
urbain notables. En plus d’un patrimoine bâti et humain riche en histoire, le quartier fait face à
des défis pour la préservation et la mise en valeur de ses particularités. La démarche en cours
permet de dégager une vision d’ensemble pour le quartier en abordant des enjeux tels que : 

Le Village Saint-Nicolas présente des potentiels de mise en valeur et d’aménagement urbain et
naturel notables. En plus d’un patrimoine bâti et humain riche en histoire, le quartier fait face à
des défis pour la préservation et la mise en valeur de ses particularités. La démarche en cours
permet de dégager une vision d’ensemble pour le quartier en abordant des enjeux tels que :

Le Vieux-Charny présente des potentiels de mise en valeur et d’aménagement urbain et
naturel notables. En plus d’un patrimoine bâti et humain riche en histoire, le quartier fait face à
des défis pour la préservation et la mise en valeur de ses particularités. La démarche en cours
permet de dégager une vision d’ensemble pour le quartier en abordant des enjeux tels que :



Aide financière
Fonds vert avec une enveloppe de 1 M$ destiné à supporter des initiatives en
environnement
Subventions pour produits d’hygiène féminine réutilisables et l’achat de couches lavables
Pour les organismes qui favorisent la réutilisation des matières résiduelles Consultations sur
les préoccupations citoyennes en matière d’environnement Zéro déchet : activités de
mobilisation citoyenne
Matières compostables et recyclables
Collectes résidentielle, institutionnelle et commerciale Fourniture sans frais des
équipements de collecte
Bornes de recharge électriques : plus de 20 bornes rapides et 50 bornes standard de niveau
2

Orientations en matière de développement et de structuration de l’offre
Grandes stratégies d’accueil et de promotion
Clientèles cibles, positionnement, objectifs et indicateurs de mesure
Moyens et ressources pour la mise en œuvre Facteurs de réussite pour la mobilisation du
milieu
La Ville a aussi reconduit deux initiatives fortes appréciées permettant de promouvoir l’offre
sur le territoire : “Cet été, je parcours Lévis” et “Cet hiver, je parcours Lévis”.

Environnement

Au Québec, Lévis est en tête de peloton quant à ses performances environnementales liées à
la gestion des matières résiduelles, la gestion des milieux naturels et des milieux humides ainsi
qu’en foresterie urbaine. En 2021, la Ville de Lévis a adopté sa politique environnementale qui
vise à établir ses orientations prioritaires sur le plan environnemental dans une optique
d’harmonisation, de cohérence et de mobilisation de sa communauté. Pour mobiliser la
population à protéger l’environnement, Lévis a mis en place de nombreux programmes et
services qui se démarquent autant par leur originalité que leur diversité. En voici quelques-uns
:

Festivités

En plus des quelque 350 événements partenaires de la Ville de Lévis, cette dernière offre un
soutien logistique à plus d’une quarantaine d’événements majeurs annuellement. Lévis est en
effet une ville dynamique sur le plan événementiel. Des fêtes de quartier au Festivent de Lévis
en passant par les événements qui se tiennent au Quai Paquet et qui accueillent entre 5 000 et
10 000 personnes par jour, il y en a pour tous les goûts. En soutien à la volonté des nombreux
promoteurs et organisations de faire de Lévis un milieu de vie agréable et festif, c’est une
valeur de plus de 500 000 $ en services que la Ville fournit pour assurer la tenue d’événements
de qualité et sécuritaires. De plus, en 2021, elle a octroyé plus de 650 000 $ en soutien financier.
Les retombées économiques et sociales des événements constituent un apport majeur pour le
milieu.

Tourisme
Au cours de l’année 2021, la Ville de Lévis a fait appel aux experts en tourisme, loisirs et culture
d’une firme externe pour élaborer, avec les parties prenantes du milieu, un plan de
développement quinquennal de l’industrie touristique à Lévis soutenu d’un plan d’action
marketing. Voici les cinq principaux éléments qui seront livrés dans le cadre de celui-ci :
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Tableaux des tâches

Ce projet demande une certaine discipline et organisation puisque plusieurs départements
sont mis en œuvre au même moment. Voici la liste de tâches à accomplir pour l’ouverture
d’une succursale de la Poutine d’Or: 
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Priorités et contraintes à respecter

Trois aspects importants vont grandement impacter l’implantation de la Fromagerie Boivin
dans ses nouveaux sites. Ces trois aspects sont la qualité globale de l’implantation, le temps
d’implantation et les coûts associés à l'implantation. 

C’est à vous de compléter la Matrice de priorité traitant de ces trois aspects. Nous vous
rappelons que pour chaque aspect, vous devez identifier s’il s’agit d’une contrainte, d’un
aspect à optimiser ou d’un aspect à accepter (Contrainte, Optimisation, Acceptation). 

Matrice des priorités
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Étude de faisabilité technique (équipement nécessaire)
Étude de faisabilité sociale et environnementale (RSE)
Étude de faisabilité des ressources humaines

Mandat

M. Boivin et les actionnaires ont commencé le plan de gestion de projet. Ils ont terminé leur
collecte de données et ils sont maintenant rendus à l’étude de faisabilité. Il aimerait avoir vos
conseils pour continuer de l’avant avec le projet. 

Puisque M.Boivin et la direction ont déjà commencé l’étude de faisabilité du marché, ils vous
demandent simplement de faire un résumé sommaire avec les informations que vous trouvez
pertinentes. Vous devez ainsi compléter l’étude de faisabilité du marché en donnant la cible
pour ce projet d’envergure. 

Par la suite, il vous demande de faire les analyses suivantes :

Celui-ci attend particulièrement avec impatience de voir l’étude de faisabilité des ressources
humaines, comme il se trouve face à un défi de recrutement de main-d'œuvre pour le projet,
et également pour ses futurs succursales. (Besoin en main-d’œuvre, disponibilité des
ressources humaines, recrutement, communication des parties prenantes). 

Il vous demande également de faire ressortir les grands constats et quelques
recommandations.



Annexes
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Annexe 1: Emplacements des 3 restaurants la Poutine d’Or 

Annexe2: Produits et services de la Poutine d’Or 

Plateau 8 à 10 personnes : 5 saveurs au choix de 100g, 19.20$
Plateau 12 à 20 personnes : 7 saveurs au choix de 150g, 30.58$

Ouvert tous les jours de 8h00 à 20h00. 

Il y a un bar laitier Coaticook adjacent au restaurant.

Il y a aussi la boutique la Pépite d’Or, où les clients peuvent se procurer les fromages maisons,
des produits du terroir de près de 70 distributeurs locaux et des plateaux de fromage “Mine
d’Or”  personnalisables avec les 17 choix de fromages suivants: Érable, B.B.Q., régulier, Souvlaki, 3
poivres, 5 poivres, oignon, ail, épices à steak argousier, fines herbes, Twist nature, Twist B.B.Q.,
Twist 3 poivres, Twist 5 poivres, Twist légumes, piquant et légumes
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14 saveurs de fromage (nature, B.B.Q., fines herbes, souvlaki, 3 poivres, 5 poivres, oignon,
légumes, pesto, twist nature, twist B.B.Q, érable, cheddar râpé, sans lactose)
7 sauces (brune, B.B.Q., spaghetti, Pépite d’Or (poivrée-épicée), la P’tite Douceur (poivrée à
l’érable), italienne sucrée et la sans gluten)
8 viandes (bœuf haché, poulet popcorn, bacon, smoked meat, saucisses bacon, saucisses
maison, saucisses italiennes et porc effiloché)
6 légumes (oignons, champignons, poivron, piments forts, pois verts et échalottes)
3 formats (bébé, petit, grand)

Annexe 3: Menu de la Poutine d’Or

Nommée « meilleure poutine en Beauce » par le « Wall Street Journal », la réputation de la poutine
d’or n’est plus à faire.

* Aussi offerte SANS GLUTEN et SANS LACTOSE
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Annexe 4: Menu de la Formagerie Victoria
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Annexe 4: Menu de la Formagerie Victoria

Menu Poutine
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Annexe 5: Menu de Ashton
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Annexe 6: Analyse financière
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