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Présentation de l’entreprise 
 
Montréal est la plus grande ville francophone d’Amérique et la 2e plus populeuse 
au Canada, après Toronto.  Principale ville du Québec, Montréal rassemble près de 
4,3 millions d’habitants sur un territoire découpé en 19 arrondissements.  
Considérée comme le cœur économique, commercial et financier du Québec ainsi 
que métropole universitaire du Canada, elle compte 6 universités et 450 centres 
de recherche.  Son volet culturel est également bien présent et se démarque, 
notamment par son centre culturel de jeux vidéo, son cinéma et son design. Sans 
oublier les nombreux festivals et le Grand Prix de formule 1 du Canada. 
 
En tant qu’organisme public, la Ville de Montréal compte quelques 28 000 
employé-e-s, répartis dans 19 arrondissements et 25 services afin de soutenir et 
d’atteindre les objectifs de sa mission, soit :  
offrir à la population montréalaise, aux organismes, aux entreprises et aux 
visiteuses et visiteurs des services de qualité au moindre coût; 
promouvoir le caractère unique de Montréal et contribuer à son développement. 
 
La vision de la Ville de Montréal est de hisser Montréal au sommet des métropoles 
nord-américaines les plus dynamiques et stimulantes.  Pour ce faire, l’organisation 
doit se donner :  

● une administration municipale performante et transparente, au service des 
citoyennes et citoyens; 

● une ville agréable à vivre, qui respecte les principes du développement 
durable; 

● une métropole de création et d’innovation, ouverte sur le monde; 
● une ville démocratique et équitable; 
● une ville solidaire et inclusive. 

 
La Ville de Montréal est d’abord une municipalité au service de sa population 
montréalaise et son fondement repose sur ses employé-e-s.  Elle mise donc sur les 
valeurs organisationnelles d’intégrité, de loyauté et de respect  que chacune et 
chacun se doivent de démontrer dans le cadre de leur travail pour assurer la 
confiance des citoyennes et citoyens envers l’administration. 
 

Organisation 
Chacun des arrondissements de la Ville de Montréal est géré par un-e maire-sse 
d’arrondissement afin d’offrir les services à la population directe de son 
arrondissement ou de sa localité.  On compte également 25 services et 5 bureaux 
qui sont gérés par la Direction générale.  Celle-ci détermine les priorités d’actions 
et les grands projets de la Ville de Montréal que les services, dans leur rôle respectif, 
mettront en œuvre. 
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Pour réaliser l’ensemble des activités, la  communauté est composée d’environ 28 
000 talents. Les employé-e-s sont répartis dans 9 catégories d’emplois différents 
dont la très grande majorité sont syndiqué-e-s. L’âge moyen des personnes qui 
travaillent à la Ville de Montréal est de 44 ans et le personnel présente une 
évolution positive de la représentativité des groupes issus de la diversité depuis les 
5 dernières années. 
 

Problématique 
La Ville de Montréal a toujours été considérée comme un employeur de choix en 
raison de la permanence d’emploi pour ses employé-e-s syndiqué-e-s occupant un 
poste régulier et les nombreux avantages qui y sont offerts.  Par conséquent, elle 
s’était habituée à un nombre considérable de candidatures.  Or, au cours des 5 
dernières années, la Ville de Montréal constate que le taux de roulement est en 
constante évolution; autant de démissions que de départs à la retraite. Cette 
hausse entraîne des mouvements successifs de comblement. Au cours de la 
même période, le taux de postulation a diminué de 33% alors que les demandes de 
recrutement augmentent sans cesse.   
 
En effet, le nombre d'embauches a bondi de 36% ces 5 dernières années à la Ville 
de Montréal. Cela a un impact important pour la Ville de Montréal, qui embauche 
plus de 3000 personnes annuellement. 
 
Ainsi, la Ville de Montréal n’échappe pas à la problématique de recrutement et de 
pénurie de main-d'œuvre.  Plus de 30% de leurs postes sont vacants de façon 
permanente et le demeurent pour plus de 6 mois.  Leurs spécialistes en acquisition 
de talents doivent souvent afficher plus d’une fois pour obtenir des candidatures 
intéressantes et font de plus en plus de sourcing. 
 

Processus de recrutement 
Les spécialistes en acquisition de talents publient leur poste sur la plateforme de 
postulation en ligne de la Ville de Montréal ainsi que sur divers médias sociaux ou 
sites externes, selon le poste à combler. Des approches directes auprès des 
candidates et candidats se font également pour les postes les plus nichés ou en 
pénurie.  Les personnes intéressées par un affichage doivent compléter plusieurs 
informations et déposer leur curriculum vitae, preuve(s) de diplôme et lettre de 
présentation sur une plateforme plutôt désuète et peu conviviale (non adaptée aux 
appareils mobiles).  Il est possible pour les postulantes et postulants de suivre leur 
candidature par l’entremise de statuts directement inscrits dans la plateforme. Le 
processus de recrutement peut varier en fonction du poste à combler, mais la 
majorité des communications avec les candidates et candidats se font par courriel 
à l’exception des postes professionnels et de gestion.  De façon générale, les 
processus de recrutement sont un peu plus longs que ceux effectués par des 
entreprises privées, considérant que la Ville de Montréal doit respecter certains 
délais et étapes prévues aux conventions collectives. 
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Éléments positifs sur lesquels l’organisation mise pour son attractivité 
 
La Ville de Montréal offre de nombreux avantages sociaux à ses employé-e-s :  
Régime de retraite à prestations déterminées 
Assurance collective 
Plusieurs congés : maladie, mobile, santé et mieux-être, vacances 
Indexation des salaires, en moyenne 2% 
Boni de performance moyen de 2,5% pour les cadres en sus de l’indexation 
Congé de maternité et de paternité bonifié 
 
Étant une organisation municipale, à l’exception des postes cadres (gestionnaires 
et postes en ressources humaines), toutes les autres catégories d’emplois sont 
syndiquées. Ainsi, le nombre d’heures de travail, selon l’emploi, varie entre 35 et 40 
heures par semaine et le temps supplémentaire est rémunéré. 
 
De plus, La Ville de Montréal a retenu le modèle hybride. Il y a donc une 
combinaison entre le télétravail et une présence de 2 jours par semaine sur les lieux 
de travail, lorsque la nature des tâches le permet.  Par conséquent, cela permet un 
équilibre et une meilleure conciliation entre le travail et la famille.  Enfin, il est à 
noter que Montréal comme fonction publique a rarement fait des coupures de 
postes, ce qui fut un avantage notable durant la pandémie. 
 
De plus, la Ville de Montréal, par la multitude de services différents qui sont offerts 
à la population montréalaise, permet à ses employé-e-s de bénéficier d’une 
diversité de mandats.  La Ville de Montréal compte 2082 emplois différents dans 
une multitude de profils, ce qui permet aux employé-e-s d’envisager une 
progression de carrière intéressante au sein de l’organisation, et même de 
participer à des projets d’envergure permettant ainsi de contribuer à l’essor de la 
métropole.  Montréal 2030 donne un aperçu des projets et développements qui 
seront réalisés au cours des prochaines années. 
 
Enfin, la Ville de Montréal étant soucieuse d’avoir une fonction publique 
représentative de sa population, s’est donnée des cibles d’embauches et de 
promotions spécifiques afin d’atteindre un taux de représentativité, tel qu’inscrit 
dans son plan directeur pour la diversité, l’équité et l’inclusion en emploi 2021-2023. 
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Éléments qui nuisent à l’attractivité 
 
Le site de postulation de la Ville de Montréal est désuet et peu convivial, de sorte 
que la première postulation peut être longue et ardue pour une candidate ou un 
candidat qui souhaite poser sa candidature.  Un projet de refonte est en cours, mais 
l’implantation du nouveau système est prévue dans un délai de 3 à 5 ans.  Le 
processus de recrutement peut également s’avérer long et demeure très structuré 
avec une entrevue formelle. 
 
Contrairement à plusieurs grandes entreprises, la Ville de Montréal ne possède pas 
de marque employeur et n’est donc pas aussi visible et attrayante.  De plus, le 
budget dévolue à l’attraction est assez limité et représente moins de 100$ par 
embauche, restreignant ainsi les actions possibles. 
 
Enfin, les échelles salariales étant conventionnées et fixes, la négociation avec les 
candidates et candidats demeure limitée.  Par exemple, certaines personnes 
préfèrent obtenir un meilleur salaire et ne pas avoir de régime de retraite, mais cela 
n’est pas possible pour la Ville de Montréal. 
 
 

Votre mandat 
En vous basant sur les types de postes et conditions de travail de la Ville de 
Montréal présentés en annexe, vous devez élaborer un plan d’action faisant état de 
stratégies et moyens adaptés à leur type d’organisation pour attirer et retenir les 
jeunes talents professionnels à la Ville de Montréal.   Par jeunes talents, la Ville de 
Montréal parle de la génération Z qui, selon les articles, sont les personnes nées 
entre 1997 et 2010. 
Vous devez présenter les leviers de motivation et freins de jeunes travailleuses et 
travailleurs à vouloir poser leur candidature à la Ville de Montréal, une fonction 
publique municipale, par rapport à d’autres types d’employeurs.  Ne vous 
concentrez pas sur le processus de recrutement actuel, mais bien sur le volet 
attraction. 
 
Dans un deuxième temps, développez des moyens d’actions sur lesquels la Ville 
pourrait miser pour retenir et fidéliser ses jeunes ressources (incluant les stratégies 
de gestion et les composantes liées aux conditions de travail, la rémunération et 
les avantages sociaux). 
 
N’hésitez pas à présenter des stratégies innovatrices susceptibles de faire évoluer 
l’organisation. 
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Annexes  
Annexe A - Portrait de la main-d’oeuvre  
 
 

Portrait de la main-d’oeuvre 

 

Répartition approximative des effectifs et leur moyenne d’âge par catégorie 
d’emploi au 31 décembre 2021 

Catégorie d’emploi Number of employees Moyenne d’âge1 

Brigadier-ière-s 630 61 

Cadres administratifs2* 1930 47 

Cadres de direction 200 53 

Cols blancs 7560 41 

Cols bleus 4900 46 

Pompier-ière-s 2340 41 

Policier-ière-s 4530 40 

Professionnel-elle-s3* 2260 44 

Personnel de soutien aux élu-e-s 45 38 

 

Évolution du taux de roulement volontaire entre 2019 et 2021 

Type 2019 2020 2021 

Retraite 3,4% 3,6% 3,4% 

Démission 3,3% 3,3% 4,1% 

Total 6,7% 6,8% 7,6% 
*Les jeunes talents professionnels se retrouvent dans les catégories cadres et 
professionnel-elle-s 
 
*Adaptation du français  

 
1 L’âge moyen des employé-e-s de la Ville de Montréal est de 44 ans 
2 Les cadres administratifs comprennent les cadres de gestion, les cadres-conseils, les contremaître-esse-s non 
syndiqué-e-s, les contremaître-esse-s syndiqué-e-s, les avocat-e-s en droit du travail, les officier-ière-s de 
direction du SPVM et l’état-major des pompier-ière-s. 
3 Les professionnel-elle-s comprennent les architectes, les juristes, les professionnel-elle-s généraux et les 
scientifiques à pratique exclusive. 
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Annexe B - Évolution de la représentativité des groupes issus de la diversité 
 
 

Évolution de la représentativité des groupes issus de la diversité 
 

Évolution de la représentativité des groupes issus de la diversité parmi les effectifs 

Groupes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Autochtones 0,28% 0,29% 0,32% 0,41% 0,46% 0,49% 

Femmes 37,96% 38,17% 38,69% 38,83% 38,86% 39,04% 

Minorités ethniques 5,69% 5,76% 6,07% 6,47% 6,51% 6,82% 

Minorités visibles 12,41% 12,96% 13,80% 14,82% 14,43% 15,60% 

Personnes handicapées 1,19% 1,11% 1,01% 1.06% 0,86% 0,86% 

 

Évolution de l’embauche des groupes issus de la diversité  

Groupes 2017 2018 2019 2020 2021 

Autochtones 0,44% 0,44% 0,68% 0,70% 0,42% 

Femmes 45,13% 45,56% 42,01% 43,73% 45,24% 

Minorités ethniques 6,48% 8,10% 9,26% 7,25% 8,95% 

Minorités visibles 21,49% 25,18% 26,83% 20,36% 23,28% 

Personnes handicapées 0,59% 0,33% 0,75% 0,49% 0,87% 
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Annexe C - Processus de recrutement typique et communication  

 
Processus de recrutement typique et communication 

 
Étapes pour les personnes candidates Temps approximatif 

Postulation sur le site de la Ville de 
Montréal (compléter les informations 
demandées ainsi que déposer les documents 
nécessaires) 

Entre 30 et 45 minutes 

Entrevue téléphonique Approximativement 15 minutes 

Entrevue d’évaluation des compétences Approximativement 60 minutes 

Vérification pré-emploi : complétion du 
formulaire pour la personne retenue  

Approximativement 10 minutes 

L’ensemble du processus prend autour d’un à deux mois, selon le nombre de 
candidatures et le nombre d’étapes 

 

Communication aux candidat-e-s : exemple d’une convocation à l’entrevue 

 
De :  recrutement administratif 
A:  candidat-e 
Cc :  Responsable du processus 
Date : 
Objet: Invitation à votre entrevue en vidéoconférence 
 Titre de l’emploi | du poste 
 Numéro d’affichage 

 
Bonjour, 

Dans le cadre de l’affichage mentionné en objet, nous vous invitons à une entrevue en vidéoconférence:  

Date : le 12 novembre 2022 

Heure et durée de l’entrevue : 15 h 00 (durée : 1 heure) 

Avant l’entrevue, vous recevrez un courriel contenant un lien pour accéder à la vidéoconférence.  Notez qu’il pourrait y avoir 
un délai si l’entrevue précédente prend un peu plus de temps. 

Test de connexion : si vous souhaitez qu’un test soit effectué avant la journée de votre entrevue, veuillez compléter ce 
formulaire. 

Inclusive, la Ville de Montréal favorise la diversité en emploi.  Si vous avez besoin de mesures d’adaptation pour la passation 
de cette évaluation en raison d’un handicap ou d’une limitation fonctionnelle, veuillez en faire la demande par retour de courriel. 
 
Pour vous aider dans votre préparation et pour avoir des conseils sur l’entrevue en vidéoconférence, nous mettons à votre 
disposition l’information suivante: 

●      Guide de préparation à l'entrevue 
● Profil générique de compétences 

 
Veuillez nous confirmer votre présence, ou nous aviser de votre absence, par retour du présent courriel, dans un 
délai de 48 heures. 
 
Meilleures salutations, 

https://forms.gle/j1obbwRPBoWuQpB39
https://portail-m4s.s3.montreal.ca/pdf/guide_preparation_entrevue_vdm_fevrier_2021.pdf
https://portail-m4s.s3.montreal.ca/pdf/guide_preparation_entrevue_vdm_fevrier_2021.pdf
https://res.cloudinary.com/villemontreal/image/upload/v1575413692/portail/wmr0vhlhdqs8ckdcuwuu.pdf
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Annexe D - Média sociaux utilisés et affichages externes 

 
Médias sociaux utilisés et affichages externes 

 
LinkedIn 
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Facebook 

 

Sont aussi utilisés : Indeed, Glassdoor (systématiquement) et Instagram, TikTok, Twitter 
(sporadiquement). Youtube n’est plus exploité.  

D’autres supports numériques comme Snapchat, Reddit, Narcity, Discord ou les partenariats 
avec des influenceuses/influenceurs ne sont pas utilisés actuellement. 
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Annexe E - Poste de conseiller-ère ressources humaines en relations de travail 

Affichage 
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Fiche de rémunération 
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Annexe F - Poste d’agent(e) de recherche  
 
Affichage 
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Fiche de rémunération 
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Portrait de leader 
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La Ville de Montréal s’est dotée d’une vision commune que les leaders 
d’aujourd’hui et de demain doivent incarner.  Une vaste consultation auprès des 
gestionnaires de la Ville s’est tenue et visait les 4 objectifs suivants : 

● Faire des leaders des acteurs de premier plan pour propulser la vision et les 
ambitions de la Ville; 

● Inspirer les leaders actuels et futurs; 
● Susciter le désir de se rallier à elles et à eux; 
● Assurer l’alignement et la cohérence des actions avec la mission de la Ville 

et la planification stratégique Montréal 2030 de l’organisation. 
 
Portrait de leaders englobe 4 caractéristiques qui rallient les gestionnaires autour 
d’une vision commune et incite à donner le meilleur de soi :  
Bienveillant-e : agit avec considération et inclusion 
Leader à l’écoute et accessible qui prend soin des personnes qui l’entourent en 
ayant le souci de les faire grandir, et ce, en les considérant dans leur globalité et 
leur diversité. 
Déterminé-e : inspire et influence avec courage 
Leader engagé-e et persévérant-e qui sait influencer et convaincre avec courage 
en assurant la cohérence des actions. 
Rassembleur-se : crée des liens significatifs et brise les silos pour le bien commun 
Leader qui crée des liens significatifs et porteurs avec et entre les personnes et les 
équipes, en instaurant un climat de confiance. 
 
Agile : fait preuve de proactivité et suscite l’innovation 
Leader proactif-ve et résilient-e qui se questionne pour mieux faire face aux défis 
en s’assurant que son équipe s’en sorte plus forte. 
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Montréal 2030 
La Ville de Montréal se dote d’une vision pour les dix prochaines années, Montréal 
2030, afin d’affronter les défis d’aujourd’hui et de mieux se préparer à ceux de 
demain. 
 
Montréal 2030, c’est : 

● une démarche de relance, dans un contexte de pandémie mondiale, 
articulée autour d’une vision d’avenir pour accroître la résilience 

● un premier plan stratégique, pour augmenter la cohérence et l’impact de 
l’action municipale au cours des dix prochaines années 

● des orientations fortes pour offrir aux citoyennes et citoyens des services 
municipaux de qualité et des milieux de vie sains favorisant leur bien-être 
et leur épanouissement 

● un engagement de la Ville et de ses employées et employés envers la 
collectivité tout entière, à développer une gouvernance encore plus 
ouverte, transparente et accessible 

● un appel à la mobilisation de l’ensemble de nos partenaires et de la 
communauté montréalaise pour que notre ville devienne plus verte, 
inclusive et innovante. 
 

En 2030, Montréal est une ville : 
● dynamique et créative, ouverte sur la planète, qui célèbre son histoire et sa 

culture, et valorise son caractère francophone et sa diversité. Forte de sa 
notoriété, elle attire autant les nouveaux résidents et résidentes et les 
talents que les touristes et les investissements. 

● où il fait bon vivre, une ville qui attire et qui nous rassemble. Dans chaque 
quartier, on a un accès équitable à un logement, à un emploi décent, à des 
services de qualité et au soutien de la communauté. Personne n’est laissé 
pour compte. 

● résiliente, qui a pris le tournant écologique, qui répond à l’urgence 
climatique.  Pendant que les parcs et les jardins se multiplient, la 
population s’approprie de nouveaux espaces publics, se déplace sans 
contrainte et en toute sécurité. 

 
Des orientations, des échelles et des priorités 

● Pour guider l’action municipale des dix prochaines années, Montréal 2030 
s’articule autour de 4 orientations incontournables qui s’opèrent à 3 
échelles d’intervention (l’être humain, les quartiers et la métropole) 
auxquelles se rattachent 20 priorités. 

 
4 orientations incontournables : 

● Accélérer la transition écologique. 
● Renforcer la solidarité, l’équité et l’inclusion. 
● Amplifier la démocratie et la participation. 
● Stimuler l’innovation et la créativité. 


