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AU-DELÀ DE LA COMPENSATION

INTRODUCTION
Depuis sa création en 2022, Carbone Québec a évolué d’une startup
innovante en captation de carbone à un acteur stratégique en transition
écologique. Lauréate du prix de la Startup de l’année 2024 de la Chambre de
Commerce et d’Industrie Saguenay-le-Fjord, l’entreprise s’est rapidement
imposée comme un partenaire clé pour les entreprises cherchant à réduire
leur empreinte environnementale.

D’abord reconnue pour ses activités de boisement à l’échelle du Québec et
pour la création de crédits carbone, Carbone Québec est aujourd’hui bien
plus qu’un fournisseur de compensation : elle accompagne de manière
globale les entreprises dans leur transition vers la carboneutralité.

L’entreprise est notamment :

Experte du Fonds Écoleader, permettant aux entreprises d’accéder à des
financements pour leurs initiatives en développement durable parler ESG
décarbonation.

Pionnière des cohortes de décarbonation dans le secteur de l’aluminium,
ayant lancé une première initiative cette année. D’autres cohortes dans
plusieurs secteurs d’activité sont en préparation.

Spécialisée dans l’accompagnement stratégique, avec des services
couvrant le bilan de gaz à effet de serre (GES), les plans d’action et de
réduction d’émissions de GES, des formations sur les facteurs ESG et le
greenwashing.
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CLIENTÈLE CIBLE
Carbone Québec accompagne principalement des entreprises ayant un
chiffre d’affaires entre 5 et 50 millions de dollars. Ce choix s’explique par
plusieurs facteurs :

Ces entreprises disposent généralement de structures organisationnelles
et de ressources internes facilitant l’implantation d’actions d’envergure.

Elles sont souvent soumises à des exigences réglementaires accrues ou
à des attentes plus fortes de leurs parties prenantes en matière d’ESG et
de transition écologique.

Leur capacité financière leur permet de mieux amortir les coûts d’un
accompagnement stratégique et personnalisé, contrairement aux plus
petites entreprises pour qui ces services peuvent représenter un
investissement plus difficile à absorber.

Toutefois, Carbone Québec reste ouverte à explorer de nouveaux segments
de marché, en fonction des stratégies proposées. Un modèle alternatif
pourrait être envisagé pour permettre à des entreprises de plus petite taille
d’accéder à des solutions adaptées, tout en maintenant la viabilité
économique de l’offre de services.

UN ENJEU DE PERCEPTION À RÉSOUDRE

Malgré cette transformation, Carbone Québec est encore trop souvent
perçue comme une entreprise de boisement et de crédits carbone. Cette
perception limite son attractivité auprès de nouvelles entreprises clientes,
notamment les moyennes et grandes entreprises (la cible principale étant les
entreprises ayant de 5 à 50 M$ de chiffre d’affaires, mais l’entreprise ne s’y
limite pas), qui sont désormais sa cible prioritaire.

Par ailleurs, Carbone Québec envisage de déposer une marque de
commerce pour solidifier son identité, mais son nom actuel n’étant pas assez
distinctif, cela pourrait poser des défis au niveau de la propriété
intellectuelle.
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PERCEPTION
Comment repositionner Carbone Québec aux yeux du marché pour que son
expertise en accompagnement global en décarbonation (soit la réduction
des GES) soit immédiatement perçue, et non plus uniquement son volet de
boisement et de compensation carbone? Le but est de faire briller le volet de
réduction tout autant, sinon plus que celui de la compensation.

MANDAT DES PARTICIPANTS
En tant que consultant.e.s en marketing, votre objectif est d’élaborer une
stratégie permettant de modifier la perception du marché pour que Carbone
Québec soit reconnue comme un leader en accompagnement stratégique
360° en décarbonation, tout en intégrant les facteurs ESG à sa démarche.

VOTRE MISSION

Transformer la perception du marché : 
Analyser comment Carbone Québec est actuellement perçue et
identifier les freins à une compréhension globale de son offre.
Définir une stratégie de repositionnement en mettant en avant ses
services d’accompagnement et son expertise sectorielle.
Proposer une nouvelle approche de communication et de message clé
pour assurer une reconnaissance immédiate de ses activités.

Cibler efficacement les moyennes et grandes entreprises :
Identifier les meilleurs canaux et outils marketing pour atteindre les
entreprises de 5 à 50 M$ de chiffre d’affaires et plus, ainsi que les
organisations qui les regroupent.
Développer un plan d’acquisition client.e qui différencie Carbone
Québec des autres acteur.rice.s du marché.
Proposer une stratégie de conversion adaptée aux besoins et attentes
des entreprises de cette taille.
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Définir une stratégie d’expansion et de croissance :
Proposer des actions pour élargir la clientèle cible et asseoir la
présence de Carbone Québec partout au Québec et au-delà.
Identifier les partenaires et opportunités permettant de renforcer la
visibilité de Carbone Québec.

Gérer la problématique de marque et d’identité :
Évaluer la possibilité de déposer une marque de commerce distincte
qui reflète mieux l’offre complète de Carbone Québec.
Déterminer si un remaniement du nom ou du logo pourrait être pertinent
pour renforcer l’identité de l’entreprise.

CONCLUSION

Carbone Québec se trouve à un tournant stratégique de son développement.
Son évolution rapide, passant d’un acteur reconnu du boisement et de la
compensation carbone à un leader en accompagnement global en transition
écologique, nécessite un ajustement dans la perception du marché.

Aujourd’hui, l’entreprise souhaite être identifiée comme un partenaire
stratégique clé pour les moyennes et grandes entreprises, leur offrant un
accompagnement 360° au niveau des facteurs ESG et de la décarbonation.
Ce repositionnement est essentiel pour cibler efficacement les client.e.s
potentiel.le.s, structurer son expansion et renforcer sa marque dans un
secteur en pleine transformation.

Grâce à ce mandat, votre mission sera de proposer une stratégie claire et
efficace pour faire évoluer la perception de Carbone Québec et assurer son
rayonnement à l’échelle provinciale et au-delà.

Êtes-vous prêt.e.s à relever le défi et à propulser Carbone Québec vers son
plein potentiel?
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GAMME DE SERVICES

Gestion et Stratégie Durable
Services d’éco-conseil
Bilan de gaz à effet de serre (GES) et suivi annuel
Plan de réduction des émissions de GES
Plan de développement durable 
Positionnement stratégique de l’entreprise en développement durable
Stratégie E.S.G. (environnement, social, gouvernance)

Compensation carbone
Crédits carbone locaux
Création de Forêt* sur mesure
Activité de plantation et de team-building
Compensation carbone d’évènements

Communication et accompagnement
Portail client 360º regroupant les actions environnementales des clients
Stratégies de communication efficaces pour projets environnementaux

ANNEXE 1
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PORTAIL CLIENT.E

ANNEXE 2
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LES PRINCIPAUX.ALES CLIENT.E.S ET PARTENAIRES

ANNEXE 3
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EXPERTISES ET RECONNAISSANCES

ANNEXE 4

Gala des Dubuc 2024

Fiche expert détaillée

https://ccisf.ca/evenements/gala-des-dubuc-2024
https://www.fondsecoleader.ca/expert/?id=109
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CAMPAGNE MARKETING CARBONE QUÉBEC X DILAWRI 

ANNEXE 5

Libellé :

Ce mois-ci, à l'achat d'un véhicule neuf chez
Audi St-Bruno, nous offrons la compensation
des émissions de gaz à effet de serre pour la
première année d'utilisation en collaboration
avec Carbone Québec.​

Ensemble, contribuons à la création de
projets favorisant la biodiversité et la
captation de carbone. ​

Venez découvrir nos modèles et faites un
geste pour la planète.​

https://www.dilawri.ca/fr/compensation

https://www.dilawri.ca/fr/compensation
https://www.dilawri.ca/fr/compensation
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CAMPAGNE MARKETING CARBONE QUÉBEC X CCISF 

ANNEXE 6

Libellé :

« Forêt CCISF : Nous sommes très heureux
de poursuivre le partenariat avec Carbone
Québec, amorcé l’année dernière, qui
nous permettra de faire la plantation d’une
forêt. 

Celle-ci sera située localement sur le
territoire de la Chambre de commerce.
Cette dernière captera 500 tonnes de
carbone, ce qui permettra de compenser
les activités de réseautage et de
formation en présentiel et en virtuel pour
la saison 2023-2024, afin de contribuer à
un avenir plus respectueux de
l’environnement.

Cette initiative est une opportunité pour
nous de prendre un virage vers la
durabilité. »

La CCISF inaugure sa forêt pour compenser les émissions de GES de ses activités
Forêt CCISF

Invitation pour la plantation de la Forêt CCISF

https://ccisf.ca/uploads/2024-09-12-communique-ccisf-la-ccisf-inaugure-sa-foret-pour-compenser-les-emissions-de-ges-de-ses-activites.pdf
https://ccisf.ca/uploads/2024-09-12-communique-ccisf-la-ccisf-inaugure-sa-foret-pour-compenser-les-emissions-de-ges-de-ses-activites.pdf


« La Société de la Vallée de l’Aluminium, en collaboration
avec Carbone Québec est très consciente de
l’importance de la décarbonation, de la
responsabilisation sociale des activités industrielles de
leurs membres et de l’accompagnement qu’ils
requièrent pour effectuer ce virage répondant aux
exigences du marché et du consensus scientifique de
réduction des GES. C’est pourquoi elles s’associent à des
experts pour développer une démarche adaptée
utilisant les critères ESG reconnus pour mobiliser et
développer  une vision intégrée du développement
durable au sein de leur modèle d’affaires. 

Démarche en cohorte d’entreprises qui évolueront au
travers 4 étapes : 

Portrait de la situation et de l’entreprise : inventaire
simplifié de GES, portrait en développement durable,
mobilisation et sensibilisation des employé.e.s et
dirigeant.e.s par la plantation d’arbre, par exemple.

1.

Plan d’action : Identifier des actions en
développement durable et des cibles à atteindre.
Prioriser les actions sur 3 ans en mettant l'accent sur
la réduction des GES. 

2.

Intégration du développement durable au cœur du
modèle d’affaires et de la stratégie d’entreprise,
assurant ainsi la cohérence des pratiques et
renforçant le positionnement stratégique sur le
marché. Mise en place d'un plan de communication
pour partager efficacement les avantages.

3.

Accompagnement dans la mise en œuvre des
actions : l’engagement de la direction dans
l’intégration du développement durable et la
décarbonation sont des actions primordiales et qui
feront l’objet principal du plan de communication.
L’action est la meilleure sensibilisation. Le projet
mobilise dess experts de pointe dans leurs domaines
respectifs, facilitant ainsi une mise en action
immédiate pour les entreprises, tout en préparant les
prochaines étapes. »

4.
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EXTRAITS DE L’OFFRE DE COHORTE DE DÉCARBONATION
POUR LES ENTREPRISES DU SECTEUR DE L’ALUMINIUM

ANNEXE 7
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QUELQUES FORMATIONS OFFERTES

ANNEXE 8
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