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INTRODUCTION 
 
C'est au début des années 1930 que Jude Delisle se lance dans les affaires. D'abord de dimension artisanale, 
son entreprise de produits frais prend de l'envergure avec la construction de l'usine de Boucherville, en 1968. 
En 1993, DELISLE se joint au GROUPE DANONE et part à la conquête de l'Ouest canadien où ses produits sont 
désormais distribués. Quatre ans plus tard, l'entreprise DELISLE devient DANONE CANADA en 1997. 
Aujourd'hui, DANONE a atteint sa pleine maturité; elle a su développer des valeurs distinctives qui l'aident à 
réaliser un rendement de haut niveau et à atteindre l’excellence.   
 
L’entreprise s’est donnée pour MISSION d’apporter la santé par l’alimentation au plus grand nombre, et à ce 
jour, elle appuie cette mission par des valeurs qui trouvent leur origine dans un double projet économique et 
social, qui est le fondement culturel et la force de DANONE depuis le début des années 70. Dans le même esprit, 
DANONE au Canada a le souci constant d'améliorer ses liens avec ses parties prenantes et, ainsi, de contribuer 
au développement durable du Québec et du Canada. Nous croyons qu'il ne peut y avoir de bon rendement 
économique sans progrès social. Les VALEURS de DANONE au Canada s’illustrent au quotidien dans tout ce que 
nous entreprenons, de l’implication sociale au style de gestion en passant par nos politiques internes et nos 
relations avec tous nos partenaires. Les échos que nous recevons de nos employés lors de sondages ou 
d'échanges structurés situent DANONE au Canada parmi les entreprises où il fait bon travailler.	
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Parmi les nombreux produits offerts par DANONE Canada, nous retrouvons les marques suivantes :  
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MISE EN CONTEXTE 
	
  
CATÉGORIE DU YOGOURT ET DESSERT RÉFRIGÉRÉS AU CANADA 
Le marché du yogourt subit, depuis un moment, une stagnation en termes de volume au Canada. Il demeure 
toutefois une catégorie qui est très bien perçue des consommateurs canadiens. 
	
  

 

En tant que leader de la catégorie, DANONE CANADA a pourtant perdu quelques parts de marché depuis 2013, 
principalement au profit de deux compétiteurs : LIBERTÉ et IÖGO.  
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GENERAL MILLS se retrouve en deuxième position derrière DANONE CANADA  sur le marché canadien en offrant 
les marques telles que YOPLAIT et LIBERTÉ. Finalement, ALIMENTS ULTIMA qui opère sous AGROPUR, a lancé 
IÖGO en septembre 2012 et s’est rapidement taillé une place parmi les géants de l’industrie. Malgré sa 
troisième place dans une dynamique de marché très compétitive, l’entreprise a su se faire remarquer par de 
gros investissements publicitaires effectués lors du lancement.  
 
Les entreprises de cette catégorie savent très bien que l’innovation est importante aux yeux des clients et des 
consommateurs. C’est pourquoi beaucoup de nouveaux produits et de nouvelles saveurs sont lancés chaque 
année afin de répondre à de nouvelles tendances dans la catégorie du yogourt. Voici des exemples 
d’innovations :  

-­‐ Nouveaux formats comme les pouch, exemple : IÖGO        
 

-­‐ Nouvelles tendances santé, exemple : LIBERTÉ GRAINES ET FRUITS       
 

 

LA NAISSANCE D’UNE NOUVELLE MARQUE : YoCRUNCH 
	
  
INTRODUCTION 
Lancée en février 2015, YoCRUNCH® est la  toute dernière innovation de DANONE CANADA! Il s’agit d’un 
délicieux yogourt à la vanille accompagné de garnitures amusantes telles que M&M’s®, OREO®, TWIX® et autres 
(voir en annexe toute la gamme de produits). Que ce soit à la fin d’un repas ou en collation, ce produit est une 
bonne solution pour les familles à la recherche d’une gâterie plus nutritive que bien d’autres desserts 
populaires. La marque YoCRUNCH se veut amusante, unique et délicieuse afin de rejoindre les enfants, les pré-
adolescents, adolescents et jeunes adultes entre 6 et 24 ans.  
 
En 2016, la marque YoCRUNCH® désire poursuivre la conquête des consommateurs canadiens en :  

1 – Faisant connaître la marque à plus de gens (32 % à 50 % de notoriété assistée) 

2 – Incitant le plus de gens à l’essayer (6,8 % à 15 % de taux d’essai) et bien sûr l’adopter (32,4 % à 50 % de taux 
de rachat) 
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*Prendre note que cette marque est aussi bien établie aux États-Unis toutefois, pour le cas présent, merci de ne 
considérer que le marché canadien 

RÉSULTATS 
Depuis son lancement, la marque a gagné en distribution et est maintenant disponible dans les principales 
bannières d’épicerie canadiennes telles que : MÉTRO (ainsi que ses filiales SUPER C et FOOD BASIC), SOBEYS 
(IGA) et dans certaines bannières du groupe LOBLAW comme LOBLAWS, PROVIGO et MAXI. De plus, vu son 
format et son aspect pratique, YoCRUNCH est le produit idéal pour une consommation sur le pouce. C’est 
pourquoi les dépanneurs, stations-services ou encore machines distributrices sont des réseaux dans lesquels 
nous aimerions accroître la présence de la marque dans le futur.  
 
*Ci-dessous un graphique représentant les ventes en milliers de dollars (ex. : 370 = 370 000 $) par période de 
quatre semaines. Prendre note que la dernière mesure est plus basse, mais ceci est normal puisque la 
saisonnalité du yogourt est plus basse pendant la période des Fêtes. 
 

 

 
LA CIBLE 
YoCRUNCH® est une marque s’adressant aux enfants, pré-adolescents, adolescents et jeunes adultes entre 6 et 
24 ans. Nés à partir du milieu des années 1990 jusqu’au début des années 2000, ils ont toujours vécu avec la 
technologie. La génération Z veut créer, connecter et changer avec le monde. 
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Bien sûr, il va sans dire que puisque la cible consommateur du produit comprend des enfants et pré-adolescents 
qui ne sont souvent pas les acheteurs de la famille, la marque doit aussi rejoindre les parents afin que ceux-ci 
considèrent YoCRUNCH quand viendra le temps d’acheter des produits pour leurs enfants.  
 
Vous trouverez plus de renseignements concernant les cibles consommateurs et acheteurs à  l’annexe 2.  
 
CONCURRENCE 
Dans le marché du yogourt au Canada, aucun autre produit ne ressemble à YoCRUNCH® puisque l’offre 
combinée du yogourt et des garnitures est totalement unique! La concurrence est donc à un niveau plus large 
que le marché du yogourt avec les biscuits, chocolats, bonbons, etc.  
 
En termes de cible (enfants, pré-adolescents, adolescents et jeunes adultes entre 6 et 24 ans), les produits 
YOPLAIT YOP et TUBES ainsi que JELL-O, DANETTE et IÖGO MOMENT sont de bons exemples de compétiteurs. 
Nous pouvons aussi inclure les produits de yogourt standard comme DANONE CRÉMEUX et YOPLAIT SOURCE en 
tant que compétiteurs.   
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o YOPLAIT 

 

 

o JELL-O 

 

 

o DANETTE 

 

 

o IÖGO MOMENT 
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ÉCOSYSTÈME DIGITAL DE DANONE CANADA 
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PRÉCISIONS SUR DanOn 

 

 
DanOn est le nouveau programme de loyauté des marques DANONE CANADA, lancé en juillet 2015. 
 
Ce programme permet à DANONE CANADA d’identifier et de mieux connaître ses consommateurs.  
 
Comme tout programme de loyauté, DanOn offre à ses utilisateurs de nombreux avantages (coupons-rabais, 
jeux-concours de marques, recettes de cuisine, fonctionnalité DanOn Genius permettant aux membres de 
planifier un menu à la semaine équilibré et répondant aux goûts de l’utilisateur, etc.). 
 
Chaque mois, ce sont plus de 100 000 visiteurs qui viennent sur DanOn. Principalement pour obtenir des rabais 
sur leurs marques préférées, mais aussi pour consulter des idées-recettes ou participer à des jeux-concours. 
 
Les objectifs 2016 du programme DanOn sont les suivants : 
 
- Augmenter notre volume d’inscrits mensuel de 50 % en moyenne 
- Taux de membres actifs (une interaction avec le programme dans les trois derniers mois) : 70 % 
- Augmenter notre nombre de coupons imprimés chaque mois de 20 %. Chaque coupon imprimé nous permet 
de mieux qualifier le consommateur, d’en savoir plus sur les marques qu’il préfère, et ainsi d’entrer en contact 
avec lui de façon personnalisée afin d’engager une relation gagnant-gagnant durable 
 
DanOn étant le programme de loyauté de toutes les marques du groupe DANONE CANADA, sa « clientèle » 
présente les particularités démographiques suivantes (Google Analytics – juillet 2015 à décembre 2015) : 



12	
   MARKETING	
  WEB	
  –	
  HAPPENING	
  MARKETING	
  2016	
  
	
  

 

 

PROBLÉMATIQUE 
 
YoCRUNCH® est une marque qui permet à DANONE de rejoindre une cible qui non seulement n’est pas touchée 
aujourd’hui avec l’offre actuelle de son portefeuille de produits, mais qui est aussi très difficile à rejoindre vu la 
sollicitation constante à laquelle elle fait face. Le challenge de la marque est donc de trouver des idées 
percutantes et créatives afin de rejoindre la cible.  
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MANDAT 
 
Votre mandat consistera à présenter une stratégie marketing web pour faire la promotion de la marque 
YoCRUNCH® de manière interactive et ainsi lui permettre d’atteindre les objectifs marketing suivants d’ici la fin 
de l’année 2016:  
 

• Augmenter sa notoriété assistée de 32 % à 50 %  
• Accroître ses parts de marché de 0.8 % à 1,5 % 

 
*Définition de la notoriété : La notoriété mesure pour une marque le fait d’être connue par les consommateurs. 
 
Budget : 50 000 $  
 
Échéancier : Cette campagne débutera entre juillet et septembre 2016. 
 
Autres contraintes : Prendre en compte la réglementation encadrant la publicité destinée aux enfants de moins 
de 13 ans (détails disponiblse en annexe). 
 
Et pourquoi pas plus? 
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ANNEXES 
	
  
GAMME DE PRODUITS 
Disponibles en 3 formats et dans 6 saveurs (OREO, M&M’s, GRANOLA, M&M’s PEANUT BUTTER, SNICKERS et 
TWIX) :  
 

o 143 g au prix de 2,39 $ 

  

o 2 X 143 g au prix de 2,99 $ 

 

o 8 X 143 g (M&M’s seulement) au prix de 9,97 $ 
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INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES SUR LA CIBLE 

Consommateurs (génération Z)  

 

 

ACHETEURS (PARENTS)  
 
• Les mamans de la génération Y (âge actuelle : 13-33, nées entre 1980-2000) constituent une nouvelle race : 
les responsabilités de la maison sont partagées de manière plus équitable, l'engagement numérique est élevé 
et le stress est moins répandu. Les attitudes des mamans de la génération Y les distinguent : plus que les 
générations précédentes, ces mamans millénaires sont à l'écoute de leur cheminement de carrière et sont 
avides de renseignements et d’outils pour les aider à gérer la santé de leur famille.  
 
• Les destinations les plus fréquentées par les canadiens : WALMART, COSTCO, SHOPPERS DRUG MART, 
DOLLORAMA ET LOBLAWS SUPERSTORE.  
 
• La maman moderne cherche des marques qui enrichiront sa maison et la vie des membres de sa famille. Elle 
fait passer les besoins de ses enfants avant les siens.  
 
Source: Modern Mom Report, Environics Communications Inc., 2013 and Harbinger. Decoding the Female Consumer & Brand Loyalty, New research 
validates relationship between a woman’s lifestage and brand preferences 2014.  
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LÉGISLATION SUR LA PUBLICITÉ DESTINÉE AUX ENFANTS 

Au Québec, la publicité qui s'adresse aux enfants de moins de 13 ans est interdite (voir les critères qui 
permettent de déterminer si une publicité est dirigée aux enfants ou non).  
 
Au Canada, excluant le Québec, la publicité aux enfants de moins de 12 ans est permise sous certaines 
conditions. DANONE fait partie d'une initiative volontaire dans laquelle nous nous engageons à faire de la 
publicité aux enfants seulement sur des produits qui respectent des critères nutritionnels déterminés. Or, les 
produits YoCRUNCH ne rencontrent pas les critères nutritionnels entourant le yogourt. Ainsi, il ne serait pas 
possible de faire de la publicité aux enfants pour les produits YoCRUNCH. 
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BENCHMARK DE FANPAGES D’ACTEURS FMCG (UNIVERS PROCHE DE CELUI DE YOCRUNCH) 
De par sa cible jeune et active, YoCRUNCH pourrait éventuellement s’inspirer des communications d’autres 
acteurs FMCG similaires. Voici quelques captures d’écran d’animations Facebook de certains d’entre eux : 
 
1) OH HENRY! (Canada) 

    

     

 

 

 

 



	
  

	
  
19	
   MARKETING	
  WEB	
  –	
  HAPPENING	
  MARKETING	
  2016	
  
	
  

2) REESE (Canada) 

    

 

3) DANETTE (France) 
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4) HERSHEY’S (Canada) 

 

 


